APENDICE IV DO ANEXO | - MODELO DE ORDEM DE SERVIGO

MODELO DE ORDEM DE SERVICO

1 — IDENTIFICAGAO

N° da OS XXXX/aaaa | Data de emissao | <dd/mm/aaaa>
Contrato n° xx/aaaa

Objeto do <Descri¢aodoobjetodo contrato>

Contrato

Contratado <Nomeda contratado> | CNPJ | 99.999.999/9999-99
Preposto <Nomedopreposto>

Inicio vigéncia <dd/mm/aaaa> | Fim vigéncia | <dd/mm/aaaa>
2-AREA REQUISITANTE

Unidade <Sigla—Nomedaunidade>

Solicitante <Nomedosolicitante> E-mail XXXXXXXXXXXXX

3-OBJETIVO DA ORDEM DE SERVICO E META DE PRODUTIVIDADE

Exemplo:
e Disponibilizar o Médulo de apuragao de valores a receber aos usuarios externos da solugao
de arrecadagao
e Produtividade Minima esperada 10H/PF

4-ESPECIFICAGAO DOS SERVIGOS E VOLUMES ESTIMADOS

Métrica
(SFP-Simple Valor
Item Descrigdo do servigo Function Point ou unitario Esctlitr::da E;’;:;J&Eé)
HST - Horas de (R$)
Servigo Técnico)
1
Valor total estimado da OS:
3—- REQUISITOS NAO FUNCIONAIS OBRIGATORIOS
Exemplo:
Critérios minimos de desempenho operacional da solugdo:
-Tempo de resposta maximo das consultas de XXms
Critérios de seguranga da informagao:
- Integragcdo com autenticador XYZ
- Adocéo de préticas de codificacdo
Segura Critérios de identidade visual e
usabilidade:
- Adogéo do Design System XPTO
4-DATAS E PRAZOS PREVISTOS
Data de Inicio: <dd/mm/aaaa> | Data do Fim: <dd/mm/aaaa>
CRONOGRAMA DE EXECUGAO/ENTREGA
Item Tarefalentrega Inicio Fim
1 <dd/mm/aaaa> <dd/mm/aaaa>
<dd/mm/aaaa> <dd/mm/aaaa>

5-ARTEFATOS/ PRODUTOS

Fornecidos

A serem gerados e/ou atualizados




5—-ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA

Autoriza-se a execucao dos servigcos correspondentes a presente OS, no periodo e nos quantitativos acima

identificados.

<Local>,<Dia>/<Més>/<Ano>

<Nome>
<Responsavel pela demanda/Fiscal
Requisitante>
Matr.:<N° da matricula>

<Nome>
Gestor do Contrato
Matr.:<N° da matricula>
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